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Qualitdtsmanagement

Wir stellen sicher, dass lhre Beschwerde an die richtige Stelle gelangt, rasch und
fachkundig bearbeitet wird und in einer Datenbank dokumentiert wird.

Ihr Kundenbetreuer als erster Ansprechpartner

lhr Kundenbetreuer ist Ihr erster Ansprechpartner fur lhre Anliegen oder lhre
Beschwerde. Sie erreichen ihn zu unseren Offnungszeiten persoénlich in der Bank,
telefonisch oder per e-mail.

Wenn Sie auf diesem Weg keine angemessene Losung erzielen kdénnen, dann
schreiben Sie uns bitte:

Euram Bank AG
Beschwerdemanagement
Schottenring 18

1010 Wien

oder per e-Mail: beschwerde@eurambank.com
Der Ablauf

Wir bemuhen uns, Ihr Anliegen so rasch als mdglich mit gebuhrender Sorgfalt zu
|6sen. Sie erhalten kurzfristig Feedback von uns. Manchmal brauchen wir etwas Zeit,
um einen Sachverhalt zu priofen und alle relevanten Informationen zu lhrer
Beschwerde einzuholen und zu bearbeiten. In diesem Fall informieren wir Sie
zwischenzeitlich vom Stand der Dinge.

Schlichtungsstelle au3erhalb der Bank

Sollten Sie mit der Lésung und Argumentation zu lhrer Beschwerde nicht zufrieden
sein, haben Sie auch die Mdoglichkeit, die Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft (www.bankenschlichtung.at) zu kontaktieren.

Gemeinsame Schlichtungsstelle der 6sterreichischen Kreditwirtschaft
Wiedner Hauptstral3e 63

A-1045 Wien

Telefon: +43 1 505 42 98

Fax: +43 590 900 118337

E-Mail: office@bankenschlichtung.at

Wir leben unseren Grundsatz, dass es immer gut ist, einander zu sehen, zu héren
und miteinander zu reden. So finden wir sicher fur Ihr Anliegen eine
zufriedenstellende Lésung.

European American Investment Bank AG
*
Palais Schottenring, Schottenring 18, A-1010 Wien Tel: +43-(0)-1-512-38-80-0 Fax: +43-(0)-1-512-38-80-888
Email: office@eurambank.com  www.eurambank.com
Company Register: 286544p, Legal Venue: Commercial Court of Vienna, VAT reg. no: ATU 63119949, DVR no.: 1059602



