EURAM BANK

CREATIVE FINANCIAL SOLUTIONS

*

MeHeaXMeHT KayecTBa

Mbl rapaHTupyem, 4yto Balwa kanoGa nocTynuT K KOMMNETEeHTHOMY nuuy v byaet
paccmoTpeHa BbiCTpo M Hagnexawmm obpasom. Bce 3anpocbkl 4OKYMEHTUPYIOTCS B
COOTBETCTBYHOLLIEN 6a3e AaHHbIX.

Baw MeHeOXep ABnsdeTcH Bawum nepBbiM KOHTAKTHbIM JNTULIOM

Baw meHepxep saBnaetca Bawmm nepBbiM KOHTAKTHLIM fULIOM NPUY BO3HUKHOBEHUM
BOMPOCOB mnu xanob. Bbl MoxeTe 06paTntbCs K HEMY NIMYHO, B Yackl paboThl 6aHka,
a Takke no TenegoHy Nm no SNeKTPOHHOWN noyTe.

Ecnn Bam He ypanocTb OOCTUYb MNOAOOANOLIEro pellueHuss Takum obpasom, To,
noxanymncra, NULLINTE HaM Mo agpecy:

Euram Bank AG
Beschwerdemanagement
Schottenring 18

A-1010 Wien

UIn MO 3NEKTPOHHOM noyTe: beschwerde@eurambank.com
OpraHm3auMoHHbIM npouecc

Mbl nocTapaemca pewnTb Baw BONpoc kak MOXHO CKopee 1 OOMMKHbIM 06pa3om. Bebl
nonyynte OT Hac OoTBeT B Gnmxkanwee Bpems. MIHoraa Ham Tpebyetcs Bpems ans
TOro, 4tobbl paccMoTpeTb OBCTOATENbCTBa Aena, NoslyYuTb U MPOBEPUTb BCHO
HeobOxogumyo WHgopMauuio no Bawen xanobe. B atom cnyyvyae mbl Bygem
perynsipHo nHopmMmmpoBaTb Bac 0 NonoxeHun BeLLEN.

CoBeT no NpMMnUpeHnto BHe 6aHKa

Ecnu Bbl He yooBneTBOpPEHbI pelleHnemM 1 aprymeHtamu no Bawen xanobe, y Bac
€CTb BO3MOXHOCTb 06paTuTbcsi B COBMECTHbIN COBET MO NPUMUPEHNIO ABCTPUNCKON
BaHkoBckon oTpacnun (www.bankenschlichtung.at).

Gemeinsame Schlichtungsstelle der Gsterreichischen Kreditwirtschaft
Wiedner Hauptstral3e 63

A-1045 Wien

TenedoH: +43 1 505 42 98

dakc: +43 590 900 118337

E-Mail: office@bankenschlichtung.at

Mbl yGexaeHbl, 4TO Bcerga BaXXHO BUAETb, ChbllaTth ApYr Apyra, U pasroBapvBaTtbh
Apyr ¢ gpyrom. Torga mMbl COBEPLUEHHO TOYHO HANOEM YOOBNETBOPUTESIbHOE
pelleHne no Bawemy Bornpocy.
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